Ako chranime Vase sukromie

alebo informacie o spracovani osobnych udajov

Pillow

V Pillow poistovni dobre vieme, aké délezZité je sukromie, a preto sa o Vase osobné tidaje starame s maximalnou starostlivostou a v sulade so véetkymi povinnostami,

ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov.

Osobné tdaje chranime, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich prenosu, zmene &i strate alebo k inému moznému
zneuZitiu. VSetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tidajmi pri plneni svojich pracovnych alebo zmluvnych povinnosti, st viazané povinnostou mi¢anlivosti tak o
osobnych udajoch samotnych, ako aj o bezpe¢nostnych opatreniach na ich ochranu. Této povinnost trva neobmedzene aj po skonéeni zamestnania alebo prisluéného

zmluvného vztahu.

Pokial by ste mali akékolvek otazky tykajuce sa spracovania osobnych udajov,
radi Vam vsetko vysvetlime. MoZete sa na nas obratit na uvedenych kontaktoch
prevadzkovatela osobnych udajov.

Prevadzkovatel* Pillow pojistovna, a. s.

1Co: 042 57 111

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
E-mail: info@pillow.sk

Web: www.pillow.sk

Informacie: www.pillow.sk/sukromie

Zodpovedna osoba:  sukromie@pillow.sk

V tomto dokumente by sme Vas radi zoznamili s tym:
1. Cie udaje spracovavame?

2. Aké udaje spracovavame?

3. Odkial udaje ziskavame?

4. Preco udaje spracovavame?

5. Ako spracovavame Vase udaje?

6. Komu mdZu byt udaje poskytnuté?
7. Aké su Vase prava?

8. Ako dlho udaje spracovavame?

9. Co ak sa pravidla zmenia?

10. Kto su sprostredkovatelia tidajov?

1. Cie tdaje spracovdvame?

Spracovdvame najma osobné udaje klientov, ktori s nami uzavreli poistnd zmluvu
a zaujemcov o poistenie pri tvorbe ponuky. V pripade niektorych produktov, pri
ktorych je to z hladiska ich vlastnosti nevyhnutné, sa méze spracovanie udajov
tykat aj dal$ich oséb (napr. vlastnik vozidla, prevadzkovatel vozidla atd.). Dal$ou
doélezitou skupinou su osoby, ktorym vznikne narok na Uhradu $kody z poistenia
nasich klientov. Napriklad pokial klient s povinnym ru¢enim od nas nabura svojim
vozidlom do iného auta, a jeho majitelovi tak spdsobi skodu.

2. Aké udaje spracovavame?

Spracovavame najma Udaje, ktoré potrebujeme na ponuku a poskytovanie nasich

sluZieb (uzavretie a plnenie zmluvy). Zjednodusene povedané ide o vSetky tdaje,

ktoré st v zmluvach alebo podobnych formuldroch alebo ktoré sme si oznamili s

tymto cielom Ustne ¢i inou dohodnutou formou. Naj¢astejsie budeme spracovavat

nasledujuce kategérie udajov:

+ ldentifikacné tdaje sliziace na jednoznaénu a nezamenitelnu identifikéciu
dotknutej osoby (napr. meno, priezvisko, titul, rodné ¢&islo, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu, IC0)

+ Kontaktné tdaje (napr. ¢islo telefénu, emailové adresa, kontaktna adresa a iné
obdobné informacie)

» Popisné a sociodemografické tdaje (vek, pohlavie, §tatna prisl., povolanie
apod.)
Udaje o zdravotnom stave najma pri poisteni Grazu a choroby (vy$ka, véha,
faj¢iar/nefajciar, informacie o prekonanych chorobdch a tUrazoch a aktuédlnom
zdravotnom stave)

+ Udaje tykajtice sa sluzieb a produktov (napr. identifikécia predmetu poistenia,
dokumentdcia stavu predmetu poistenia pri vstupe do poistenia — napr.
fotografie vratane informdcie o ¢ase a mieste zhotovenia, dobu trvania
predchadzajlceho poistenia a pocet nehdd za toto obdobie, stav najazdenych
kilometrov na pociatku a v priebehu trvania poistenia, existujice zmluvy
Zivotného poistenia alebo poistenie Urazu a choroby u inych poistovni atd")

+ Udaje tykajlice sa Setrenia $kodnych udalosti vratane tdajov o inych osobéach
a Udajov zvlastnej kategorie (typicky ide o zdravotny stav, informécie tykajice sa
trestného alebo spravneho konania suvisiaceho so $kodovou udalostou apod.)

+ Udaje tykajice sa nasej komunikacie vratane telefonickej komunikacie
a vyuzitia webovych stranok alebo aplikacii (napr. IP adresa, poloha pri foteni
vozidla)

+ Transakéné udaje (vSetky platby poistného, vyplaty poistného plnenia, vratane
prislusnych platobnych informacif)

3. Odkial udaje ziskavame?

Osobné udaje ziskavame:

Priamo od V4s pri jednani o uzavreti poistnej zmluvy, v priebehu trvania
poistenia (napr. pri zmene zmluvy alebo pri vybavovani $kodovej udalosti), a to

prostrednictvom nasich webovych stranok, webovych a mobilnych aplikacii,
zmluvnej dokumentécie a dalSich formuldrov, telefonickej, emailovej a dalsej
komunikacie.

+ 0d inych oséb, za predpokladu, Ze k tomu date sthlas (napr. od poskytovatela
zdravotnych sluzieb na zistenie zdravotného stavu, od uréeného posudkového
lekdra) alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zavazkov zo zmluvy (napr. od
poskodenych osob, Policie, lekarov, svedkov), alebo pokial tak ustanovuju préavne
predpisy (napr. informécie ziskané od Slovenskej kanceldrie poistovatelov).

Z verejne dostupnych registrov, evidencii, databaz (napr. obchodny register,
zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.).

4. Preco udaje spracovavame?
Udaje spracovavame pri poskytovani nasich sluzieb na rézne Géely:

Spracovanie na zaklade zmluvy

Ide najma o ponuku zjednania, zmeny alebo ukonéenia poistenia, vytvéranie
kalkul&cii, vyber poistného, Setrenie skodovych udalosti a vyplatu pInenia

z poistnych zmluv. To zahffa aj spracovanie vykonavané pred uzatvorenim
zmluvy z vy$Sie uvedenych dévodoyv, vratane pripadu, ak nakoniec k uzatvoreniu
zmluvy neddjde.

Spracovanie na zaklade opravnenych zaujmov

Délezitym dévodom na spracovanie osobnych udajov je ochrana VasSich ¢&i
nasich prav a zdujmov alebo zaujmov dalSich oso6b. Ide napriklad o nase
oprdvnené zaujmy v zlepsovani a vyvoji novych produktov a sluzieb;

pri segmentacii klientov na tvorbu obchodnych ponuk ¢i optimalizaciu
poskytovanych sluzieb a produktov; priamy marketing zahfiajici ponuku nasich
produktov a sluzieb a produktov priamo suvisiacich s nasim klientom; prevenciu
a odhal'ovanie poistnych podvodov a inej protipravnej éinnosti; prevenciu

a ochranu majetku a os6b; vyméhanie prav vyplyvajlcich z poistenia.

S cielom skvalithovania nami poskytovanych sluzieb, na tc¢ely rokovania

o uzavreti alebo zmene zmluvy a na plnenie zmluvnych povinnosti, tiez
vytvdrame hlasové zaznamy telefénnych hovorov s klientmi a dal$imi
pouzivatelmi nasej telefonnej linky. Tieto nahravky mézu sluzit aj ako dokaz
v pripadnom sidnom alebo spravnom konani.

Spracovanie na zaklade zakona a plnenie pravnych povinnosti

Musime sa riadit prdvnymi predpismi upravujlcimi poistovaciu ¢innost,
dodrziavat odbornu starostlivost a zaistit Ghradu nasich zéavazkov voci klientom.
Aj preto sme povinni spracovévat osobné idaje na spravne uréenie rizika, ktoré
svojou ¢innostou na seba preberame.

Podla préavnych predpisov (zdkon o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti
za $kodu spbsobent prevadzkou motorového vozidla) musime evidovat

udaje o niektorych druhoch poistenia a zdielat ich so Slovenskou kancelariou
poistovatelov alebo ich od Slovenskej kancelarie poistovatelov naopak ziskavat.
Podl'a zdkona o poistovnictve si poistovne méZzu zdielat informacie tykajlce

sa udajov o $kodovej udalosti a na tento Gcel si mozu vytvorit register. Zakon

o poistovnictve v spojeni so zdkonom o finané¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve ndm uklada povinnost zistovat a zaznamenavat Vase poziadavky a
potreby a dévat Vam odporucania.

Co u nas na rozdiel od inych poistovni nenajdete?

Mozno ste si v§imli, Ze sme po Vas pri dojednani poistenia nechceli Specialny
sthlas na marketingové vyuzitie Vasich osobnych tdajov na ponukanie
produktov, alebo sluzieb inych spolo¢nosti. Ni¢ také nerobime a ani v buddcnosti
robit nebudeme. Aj to je dokaz toho, ako dobre Vase sikromie a Vase kontakty
chrénime.

5. Ako spracovavame Vase udaje?
Spracovanie osobnych udajov prebieha automaticky aj manualne. Maximalne
ich chranime kontrolnymi, technickymi a bezpe¢nostnymi mechanizmami pred
neopravnenym pristupom, prenosom i moznym zneuzitim.

ktoré
ma pre Vas podstatné dosledky (napr. neuzavretie zmluvy) a na ktorom sa priamo
nepodielaju ziadni l'udia. Vyuzivaju sa na to teda vyhradne automatické prostriedky
(aplikacie, softvér, algoritmy, online kalkulacky a pod.).



znamena automatizované spracovanie Udajov s cielom zhodnotenia
urcitych osobnych aspektov ¢loveka (ekonomicka situdcia, zdravie, spravanie,
preferencie alebo sledovanie polohy).

Automatizované rozhodovanie je ¢asto neoddelitelnou sticastou zhodnotenia
rizikovosti pred uzavretim poistenia alebo pocas jeho trvania. Automatizovany
postup ndm umoziuje poskytovat lepsie, presnejsie, rychlejsie a spravodlivejsie
sluzby. Automatizované rozhodovanie je tak nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy a
plnenie nasich zmluvnych a pravnych povinnosti. Spo¢iva v hodnoteni niektorych
informdacii o Vasej osobe. Napriklad pri poisteni vozidiel ide o vek, bydlisko,
Skodovy priebeh, pocet najazdenych kilometrov, pri poisteni majetku informaciu, ¢i
sa poistend nehnutelnost nachadza v povodriovej zéne. V pripade poistenia trazu
a choroby je automatizované rozhodovanie o cene a pripadnych vylukach zalozené
na informdcidch o vasej vyske, vahe, fajceni a prekonanych chorobdch a trazoch,
ktoré uvediete v zdravotnom dotazniku.

V pripade, ked' by automatizované rozhodovanie pre Vas malo podstatné
désledky (napr. by viedlo k neuzatvoreniu zmluvy, k zamietnutiu vyplaty plnenia,
zmene podmienok dohodnutej sluzby apod.), méte pravo nechat takéto
rozhodnutie preskimat, vyjadrit sa k nemu a pripadne ho napadnut.

6. Komu mdZzu byt udaje poskytnuté?

Osobné udaje mdzu byt poskytnuté:
Subjektom, u ktorych nam poskytnutie udajov uklada zakon, napr. sidom,
organom &innym v trestnom konani, Slovenskej kancelarii poistovatelov, Ceskej

narodnej banke, Narodnej banke Slovenska, spravcovi dane, exekutorom,
insolvenénym spravcom a dalsim.

Dal§im subjektom, pokial je to nevyhnutné na ochranu prav a pravom chranenych
zaujmov poistovatela (napr. sidom, exekitorom, sudnym komisarom a pod.).

Inym poistovniam alebo asocidcii poistovni s cielom prevencie a odhalovania
poistného podvodu a dalSieho protipravneho konania v stlade so zdkonom
o poistovnictve; zaistitefom a zaistnym maklérom.

Sprostredkovatelom osobnych Gdajov, ktori poskytuju dostatoéné zaruky
technického a organiza¢ného zabezpecenia ochrany osobnych udajov, s ktorymi
mame ako poistovatel uzavreti zmluvu o spracovani osobnych udajov

(najma asistencné sluzby, samostatni likvidatori, call centra, poskytovatel
prevadzkovych IT sluzieb).

Spolupracujicim obchodnym partnerom na plnenie zmluvnych povinnosti zo
zmluvy uzatvorenej s klientom.

+ S Vasim vyslovnym sthlasom mo6Zu byt Vase osobné idaje poskytnuté pripadne
aj dalsim subjektom.

+ Do tretich krajin v suvislosti s vybavovanim skodovych udalosti alebo s cielom
uzavretia a plnenia zaistnych zmluv.

Zoznam sprostredkovatel'ov osobnych Gdajov je na konci tohto dokumentuy,
aktudlnu verziu tohoto dokumentu ndjdete na internetovych strankach
www.pillow.sk/sukromie.

7. Aké su VasSe prava?
V stvislosti so spracovanim udajov mézete vyuzit nasledujlce prava:

« Pravo na informdcie: mate pravo dostat informacie o spracovani Vasich
osobnych udajov.

* Pravo na pristup: mate prévo na képiu Udajov, ktoré si o V4s spracovavané.
» Pravo na opravu: pri zisteni nespravnosti Udajov mate pravo na opravu.

* Pravo na ziskanie svojich osobnych tdajov a prenositel'nosti: mate pravo
obdrzat spracovavané tdaje, ktoré sa spractvaju na zéklade sthlasu alebo na
zaklade uzavretia alebo plnenia zmluvy a ktoré ste sami poskytli alebo ktoré
priamo vyplyvaju z Vasej ¢innosti, v strojovo ¢itatelnom forméte. Plati to len pre
automatizovane spracovdavané Udaje.

» Pravo na obmedzenie spracovania: mate pravo na obmedzenie spracovania
svojich Udajov, ak: popierate presnost Gidajov, a to do doby, nez prevadzkovatel
presnost overi; Udaje nie st potrebné na Gcely spracovania, avéak pozadujete
ich spracovanie na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov; ste
vzniesli ndmietku proti spracovaniu, kym nebude overené, ¢i oprdvnené dévody
prevadzkovatela prevazujui nad Vasimi opravnenymi zaujmami; spracovanie
udajov bolo protipravne a pozadujete namiesto vymazu Gdajov len obmedzenie
ich spracovania.

» Pravo na vymazanie: mate pravo na vymazanie svojich udajov, ale len vtedy, ak
netrva iny prdvom uznany dévod na spracovanie, ktory prevadzkovatel méze
pouzit (vratane ochrany svojich opravnenych zaujmov a prav).

+ Pravo podat namietky: plati pre pripady spracovania z dévodu verejného zéujmu,
ktory prevadzkovatel zastava, alebo jeho vlastného opravneného zaujmu vratane
priameho marketingu. Mate pravo vzniest ndmietku proti takémuto spracovaniu

Pillow

a prevadzkovatel' ma povinnost také spracovanie posudit z hl'adiska splnenia
vsetkych pravidiel podla predpisov. V pripade priameho marketingu takéto
spracovanie po vzneseni ndmietky vzdy zastavi.

+ Automatizované individualne rozhodovanie: mate pravo nechat takéto
rozhodnutie preskimat, vyjadrit sa k nemu a pripadne ho napadndt.

+ Pravo podat staZnost, obratit sa na dohlad, sud: mozete sa obratit na dozorny
trad (Urad na ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava 27 —https://dataprotection.gov.sk/) alebo sud.

Vase Ziadosti tykajlice sa spracovania osobnych Gdajov vybavujeme bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Tuto
lehotu je mozné v pripade potreby a vzhladom na zlozitost a pocet ziadosti predizit
o dalsie dva mesiace. Pokial k prediZeniu lehoty déjde, informujeme Vés o tom

do jedného mesiaca od prijatia ziadosti spolu s dévodmi na toto predizenie lehoty

spracovania.

8. Ako dlho udaje spracovavame?
Osobné udaje uchovavame po dobu nevyhnutne potrebnu na realizaciu prav

a povinnosti plyntcich z nasho vzajomného zmluvného vztahu a dalej po dobu
vyplyvajlcu z pravnych predpisov (napr. zékonné lehoty na archivaciu).

Nasa ¢innost podlieha $pecialnej sektorovej reguldcii, ktord nam uklada uchovévat
dokumenty tykajlce sa distriblcie a poskytovania poistenia minimélne po dobu

10 kalendarnych rokov nasledujicich po roku, v ktorom bolo poistenie ukonéené.

V pripade tzv. povinného zmluvného poistenia potom na ucely stanovenia
poistného (bonusovy systém, informacie z Registra pojistnych a skodovych
udalosti) uchovavame informacie o poisteni a Skodach po dobu 20 rokov od zaniku
poistenia. Pri nedokoncenych dopytoch mazeme Udaje z nasich systémov po
jednom kalendarnom roku nasledujicom po roku vytvorenia ponuky ¢&i kalkulacie.

Osobné tdaje spracovavame max. po dobu trvania zmluvného vztahu ¢i iného
(pripadne nadvazujiceho) pravneho titulu, ktory ndm umoziuje Vase osobné Gdaje
spracovavat. To znamend, ze mame nastavené vnutorné pravidld, ktoré preveruju
zékonnost drzania osobnych udajov.

9. €o ak sa pravidla zmenia?

Tuto informaciu budeme pravidelne aktualizovat a bude vzdy dostupna na nasom
webe. Pokial by doslo k zdsadnej zmene spracovania osobnych tGdajov, budeme

Vas o tom informovat.

10. Kto su sprostredkovatelia udajov?

AIS Software, a. s.
(60744511)

AVUS worldwide claims
service GmbH & Co. KG

DEKRA CZ a.s.
(49240188)

HAVEL & PARTNERS s.r.0.

(264 54 807)

Europ Assistance s.r.o.
(25287851)

KLOBAL s.r.0.
(25656562)

Mgr. Stary, BBA
(72014776)

MHA, s.r.o.
(25156896)

Srut Josef
(7001 81 71)

Mgr. Stefanové
(03266788)

TARAKAN, a.s
(29056039)

ThePay, a.s.
(28135261)

Zelend posta CZ s.r.o.
(61460125)

Provaznikova / Halkova 84
613 00 Brno

Rechbauerstralle 4, 8010 Graz,
Rakusko

Tirkova 1001/9, Chodoy,
149 00 Praha 4

Na Florenci 2116/15,
110 00 Praha1

Na Pankraci 1724/129,
140 00 Praha 4

Hlavaéova 395, Zelené
Pfedmésti, 530 02 Pardubice

Ovocny trh 573/12,
11000 Praha

Skolni 511,396 01 Humpolec

Evzena Rosického 1066/11,
Ostrava 721 00

Kodariska 1441/46, VrSovice,
101 00 Praha 10
Kodariska 1441/46, VrSovice,
101 00 Praha 10

Masarykovo namésti 102/65,
586 01 Jihlava

Vyskocilova 1481/4, Michle,
140 00 Praha 4

IT systémy

Likvidacia udalosti
v zahranici

Likvidacia udalosti
v zahranici

Pravne sluzby

Asistencné sluzby

Samostatny
likvidator

Pravne sluzby

Tlacové sluzby

Skolenie
sprostredkovatelov
Préavni sluzby
Spréva
pohladavok

Platobné sluzby

Postovné sluzby

Na webu Narodnej banky Slovenska (https://regfap.nbs.sk) si mdzete
u jednotlivych samostatnych finanénych agentov overit, ¢i spolupracuje s Pillow

pojistovnou, a.s.



